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Firmen-FMDS

Reprdsentative Studie zum Firmenkundenmarkt

N Deutschland

Hintergrund und Zielsetzung

Der Firmen-FMDS ist eine représentative
Untersuchung des kleinen bis groBen
mittelstandischen Firmenkundenge-
schafts in Deutschland.

Die Studie besteht seit 1980 und wird im
jahrlichen Rhythmus durchgefahrt.

Neben grundlegenden Marktstrukturda-
ten werden im Firmen-FMDS Einstellun-
gen, Verhaltensweisen und Bedurfnisse
analysiert.

Hohe Fallzahlen erlauben detail-

lierte Zielgruppenauswertungen, z.B.
nach Branchen oder Unternehmens-
gréBenklassen. Erfahren Sie somit mehr
Uber lhre (potenziellen) Kunden.

Hohe Datenqualitat durch einen speziell
geschulten Interviewerstab und ausfihr-

liche persénlich-mundliche Befragungen.

Warum Kantar

Kantar Financial Markets ist seit mehr als
50 Jahren auf Marktforschung rund um
das Thema Finanzen spezialisiert.

Kantar ist Anbieter der Finanzmarkt-Da-
tenservice (FMDS)-Mehrbezieherstudie,
die als Standard in der Finanzbranche gilt.

Mit dem Firmen-FMDS haben Sie Zugriff
auf das ,statistische Handbuch” tber
den deutschen Firmenkundenmarkt fur
Finanzdienstleister.
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Firmen-FMDS

Standardteil Spezialteile Individuelle Einschaltungen

Wer sind die entscheidenden Player im Jahrlich wechselnde, aktuelle Themen, Moglichkeit zur Einschaltung von indivi-

Markt? Kundenreichweiten wie z.B. duellen Fragen zu branchen-/ unterneh-
- Digitalisierung / Customer Journey mensspezifischen Themen

Welche Finanzprodukte werden genutzt
und bei wem? Produktnutzung und
Produktmarktanteile

- Neukunden-Akquisition
- Kundenbindung

- Auslandsgeschaft

Wie gut schépfen die Anbieter die - Beratungsgesprdich
Potenziale ihrer Kunden aus? Kunden- - Sustainable Finance
potenziale und Cross Selling Analysen

Wie ist das Image am Markt und bei den
eigenen Kunden? Analyse der image-
relevanten Treiber

Studiensteckbrief

@ @ Grundgesamtheit Erhebungsmethode G—— Reporting
Unternehmen in Deutsch- Persénlich mundliche Elektronische Tabellenbdnde
land ab zwei Beschaftig- Interviews (CAPI) durch D_D_I] Optional: grafische Ergebnis-
ten aus den Branchen: Spezialinterviewerstab S aufbereitung in Ihrem Corpo-
Verarbeitendes Gewerbe, bei Finanzentscheidern in rate Design und nach lhren
Bau, Handel und Dienst- Betrieben Zielgruppen
leistungen, sowie ,Freie
Berufe” (Heilberufe, wirt-
schafts- und steuerbera-
tende Berufe, technische
und naturwissenschaftliche
Berufe)
Stichprobenumfang Erhebungszeitraum ~——— Preis
ca. 1.600 Interviews in Jahrlich (Juni bis [/ ] AufAnfrage unterbreiten
Unternehmen und bei Frei- September) wir lhnen sehr gerne ein
beruflern AN /] individuelles Angebot

Reprasentative Auswahl
der Strukturen aus dem
Unternehmensregister/
geschichtete Stichprobe
nach Branchen und
UmsatzgroBenklassen
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