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Hintergrund und Zielsetzung

Der Kantar Online-Brokerage-Monitor
untersucht jahrlich den Online-Brokerage-
Markt in Deutschland und analysiert
sowohl aktive (Online-Investoren) als auch
potenzielle Kunden (Offline-Investoren).

Die kontinuierliche Erhebung seit 1999
ermoglicht die Abbildung des aktuellen
Marktgeschehens sowie der Entwicklun-
gen im Zeitverlauf.

Durch wechselnde Themenschwer punkte
(z.B. Mobile-Brokerage/ Robo-Advisor,
Nachhaltigkeit, Fintechs,
Kryptowdhrung) ist die Studie nahe am
Zeitgeschehen.

Zudem kénnen Schwerpunkte auf den
eigenen Kundenstamm (auch im
Vergleich zum Wettbewerb) gesetzt
werden.

Sehr gutes Preis-Leistungsverhdltnis als
Mehrbezieherstudie sowie Moglichkeit
zur kostengUnstigen Integration von
Exklusivfragen.

Warum Kantar

Kantar Financial Markets ist seit mehr als
50 Jahren auf Marktforschung rund um
das Thema Finanzen spezialisiert.

Kantar ist Anbieter der Finanzmarkt-
Datenservice (FMDS)-Mehrbezieherstudie,
die als Standard in der Finanzbranche gilt.

Die Studie liefert Innen hochrechenbare
und belastbare Ergebnisse représentativ
fur die deutschsprachige Wohnbevolkerung.
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Befragungsinhalte
Zielgruppen

Welche Anlegertypen gibt es? Risiko- oder
sicherheitsorientiert? Heavy-User oder
Gelegenheits-Trader?

Wie groB3 ist bei Offline-Investoren das
Potenzial fur Online-Brokerage? Wo
liegen Nutzungsbarrieren?

Wettbewerbssituation

Wer sind die entscheidenden Player in
diesem Marktsegment? Wer gewinnt -
wer verliert?

Wie zufrieden sind Online-Investoren mit
ihrem Broker?

Studiensteckbrief

@ @ Grundgesamtheit
Wertpapierbesitzer in

@G Deutschland ab 18 Jahren,

die das Internet nutzen

Stichprobenumfang*
Ca. 1.200 Online-Investoren,
ca. 300 Offline-Investoren

Was ist den Kunden bei Online-Brokern
wichtig?

Wie wird das Preis-Leistungsverhdltnis
bei den einzelnen Online-Brokern wahr-
genommen?

Touchpoints und Digitalisierung

Welche Ansprechpartner und Informati-
onsquellen nutzen Online-Investoren vor
einer Anlageentscheidung?

Welche mobilen Endgerdte werden
genutzt?

Erhebungsmethode
Online-Interviews (CAWI)
im Rahmen einer bevolke-
rungsreprdsentativen Studie

Erhebungszeitraum
Jahrlich Oktober/ November,
Ergebnisse ab Dezember

Welche Rolle spielt Mobile-Brokerage?
Wird nur der Depotstand abgefragt oder
aktiv mobil getradet?

Welche Sicherheitsbedenken bestehen?

Welche Trading-Plattformen und Robo
Advisor sind bekannt und welche werden
genutzt? Wie werden die genutzten
Plattformen beurteilt? Wie hdufig werden
die Plattformen genutzt und wofar?

Weitere Details erhalten Sie gerne auf
Anfrage.

Reporting
Umfangreicher Ergebnis-
report und elektronischer

P Tabellenband
~— " Preis
[/ ] Auf Anfrage unterbreiten

wir [hnen sehr gerne ein
individuelles Angebot
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*) Online-Investoren = Wertpapierbesitzer, die ihre Wertpapiere (auch) online kaufen/verkaufen | Offline-Investoren = Wertpapierbesitzer, die zwar
das Internet nutzen, ihre Wertpapiere aber ausschlieBlich , offline” kaufen und verkaufen, wie z.B. persénlich in der Filiale oder per Telefon
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