
Kantar Blickpunkt „Corona und Finanzen“
„Passen die Deutschen ihr Finanzverhalten aufgrund der Coronakrise an?“

Zielsetzung Studiensteckbrief

Die aktuelle Covid-19-Pandemie hat unsichere Zeiten für 
Menschen und Unternehmen gebracht. Während sich die 
Menschen unsicher fühlen und ängstlich sind, suchen 
Unternehmen nach den besten Möglichkeiten, in dieser 
Zeit der Krise zu agieren und angemessen zu reagieren.

Der Blickpunkt „Corona und Finanzen“ gibt Aufschluss über 
die Einschätzungen, Bedenken und aktuellen Sorgen
der Deutschen in der Coronakrise sowie deren 
(verändertes) Finanzverhalten. 

ꟷ Einschätzung, Bedenken, Sorgen zu allgemeinen 
wirtschaftlichen Auswirkungen sowie zur persönlichen 
finanziellen Situation aufgrund der Coronakrise

ꟷ Auswirkungen auf Markenvertrauen, 
Mediengewohnheiten, Preissensibilität 

ꟷ Veränderung des Finanzverhaltens durch Corona
ꟷ Anpassungen beim persönlichen Produktbesitz

(Erhöhung/ Reduzierung von Sparprodukten, Wert-
papieren, Krediten, Versicherungen, Immobilien-
vorhaben, Bargeldbestände)

ꟷ Veränderungen bei der Nutzung von Zugangswegen
(Filiale, Online-Banking, Mobile-Banking, Telefon-Banking)

ꟷ Veränderung von Bezahlgewohnheiten am 
Point-of-Sale, z.B. Supermarktkasse (kontaktlose 
Kartenzahlung, Mobile-Payment, Barzahlung)

Inhalte des Blickpunkts

AnsprechpartnerWarum Kantar

− Fast 50 Jahre Erfahrung in der Finanzmarktforschung
− Anbieter der Finanzmarkt-Datenservice (FMDS)-

Mehrbezieherstudie, die als Standard in der Finanz-
branche gilt („Statistisches Handbuch“; 28.000 
Interviews p.a.)

− Hochrechenbare und repräsentative Ergebnisse
− Sehr hohe Datenqualität durch persönlich-mündliche

Befragung

Katharina Eitler
Associate Director Financial Markets
+49 89 5600 1559
katharina.eitler@kantar.com

Ergebnisse (ab sofort verfügbar)
20-seitiger Ergebnisreport (.pptx)

Erhebungsmethode
Computergestützte Befragung (CAWI); 1.000 Fälle 
rekrutiert über qualifizierten Face-to-face-Interviewerstab, 
1.000 Fälle über Online-Access-Panel

Grundgesamtheit
Deutschsprachige Online-Bevölkerung ab 18 Jahren

Kosten
Auf Anfrage
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